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Entersoft CRM
Cum ajungi la publicul tau tinta?

Cu solutia Entersoft CRM iti poti gestiona
relatiile cu clientii sau partenerii de afaceri,
putand superviza intreaga activitate din cadrul
departamentelor de vanzari, marketing, suport
clienti si service ale companiei.

Solutia este usor de adoptat, iar rezultatele
imediate sunt cresterea vizibilitatii asupra
clientilor, eficientizarea lucrului in echipa,
cresterea productivitatii angajatilor si
imbunatatirea suportului acordat clientilor.

Cum te ajuta solutia de CRM in segmentarea campaniilor de
marketing?

Demo Gratuit Entersoft CRM
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Entersoft CRM este un instrument puternic si rapid pentru proiectarea, planificarea, implementarea si
evaluarea campaniilor de marketing realizate de compania ta.
 
Cu Entersoft CRM poti sa:

segmentezi cu usurinta publicatul tau tinta prin realizarea rapida a unor liste statice si dinamice,
transmitand astfel mesajul potrivit in mod eficient si masurabil; 
adaugi criterii dinamice in functie de preferintele si obiceiurile de cumparare ale clientilor; 
gestionezi campanii personalizate prin SMS, e­mail, telefon; 
monitorizezi si sa masori eficient campaniile desfasurate prin vizualizarea unor rapoarte
complexe. 

Prin procesul de Segmentare din cadrul solutiei Entersoft CRM, iti poti gestiona clientii in functie de:
 

Momentul ultimei achizitii;
Numarul de achizitii realizate pana in prezent; 
Valoarea medie a cosului de cumparaturi. 



Entersoft CRM permite: 
 

Integrarea Social Media cu pagina

de Facebook;

Integrarea cu centrale telefonice ;

Gestionarea procesului de Direct

Emailing;

Managementul reclamatiilor si al

documentelor;

Integrarea cu Outlook.
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Entersoft Romania este subsidiara a companiei Entersoft S.A. cu sediul in Grecia. Misiunea Entersoft Romania, ca
parte a grupului Entersoft, este de a oferi inovatie tehnologica prin intermediul unor solutii de business integrate de
tip ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship Management), BI (Business Intelligence),
eCommerce, Retail si Mobile SFA (Sales Force Automation).
 
Printre clientii Entersoft Romania se numara JTI Romania, Editura Litera, elefant.ro, APT Resources, Grupul
Editorial Corint, Gittanos Company, Best Distribution, CaliVita, Mobifin, Update Advertising, Interallis. 


