ENTERSOFT SUCCESS STORY

www.heveco.ro

Industrie: Proiectare si management de
proiect in constructii;

Prezenta: Ploiesti, Romania;
Nr. angajati: 60

Solutii Entersoft: Entersoft Business
Suite.

DESPRE HEVECO ENTERSOFT

Cu o activitate de peste 17 ani, Heveco este o companie ce ofera un pachet B - g
usiness Suite
complex de servicii de inginerie civild si arhitecturald precum si
managementul complet al proiectelor de constructii. Serviciile oferite acoperd
toate aspectele functionale ale unui proiect de constructii, de la identificarea OBIECTIVELE IMPLEMENTARII:

terenului si realizarea studiilor de fezabilitate pana la obtinerea avizelor legale . . o )
Integrarea operationala si definirea unei

si proiectarea facilitdtilor. Activitatea se deruleazd din doud locatii: un sediu . . : ..
’ ’ ’ surse unice de introducere a informatiilor;

central Ploiesti unde se afld echipa manageriald si unul operational in
Gestionarea activitatii pe centre de cost si

Targoviste. Heveco are o echipa cu cca 60 de angajati si este certificatd 1SO it
profit;

9001/2008 si ISO 14001/2005. Beneficiarii serviciilor Heveco sunt companii
mari si foarte mari, atat antreprize de constructii cat si furnizori de utilitati

Accesarea informatiilor in timp real pentru
luarea deciziilor de business;

sau retele de retail. Printre clienti se afld: Petrom, British American Tobacco,

Carrefour, Bricostore, Unger Romania, Lukoil, Romtelecom, Wienerberger. Automatizarea proceselor de colectare a
datelor si raportare.

PROVOCARILE COMPANIEI

Proiectele gestionate de Heveco sunt extrem de complexe si implica atat
existenta unei echipe dedicate cat si partajarea unor resurse comune. " . . .
Entersoft Business Suite este o solutie care ne-

Procesele specifice sunt gestionate cu unelte profesionale de Project 2 schimbat fundamental modul de fucru. Ne-am

Management insad informatiile de naturd financiara, logisticad si de resurse " oy . . .
9 ’ » 109 ’ imbunatatit mai multe segmente de activitate si

umane nu erau consolidate intr-o baza de date unica pentru un acces facil. . . . . A
am reaus costurile. Sunt sigur ca investitia in

Prin urmare, managementul companiei era privat de informatii esentiale . . _—
! 9 P P ’ i Entersoft Business Suite va fi recuperata in

despre derularea proiectelor si nici nu putea obtine facil o imagine generala . o
maxim 2 ani.

asupra activitatii prin analiza unor indicatori de performanta.
Trandafir Costin, Administrator Heveco.


http://www.grupulcorint.ro/magazin/
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+Am nevoie permanent de informatii pentru a-mi sustine deciziile, insd aceste
informatii sunt greu de obtinut fard un sistem informatic, mai ales atunci
cand activitatea este complexd si se deruleazd in mai multe locatii. Lipsa
vizibilitatii asupra detaliilor financiare ale fiecarui proiect in parte derulat de
Heveco md determina sd aman luarea unor decizii si sd pierdem atat
oportunitati de afaceri cat si posibilitatea remedierii unor situatii negative”

afirmd DI. Trandafir Costin, Administrator Heveco.
SOLUTIA ALEASA

Persoane din managementul Heveco au analizat mai multe solutii ERP, atat
de la furnizori locali cét si internationali. In urma documentatiei si referintelor
verificate precum si a expertizei dovedite de fiecare furnizor, Heveco a ales
solutia Entersoft Business Suite de la Entersoft Romania. ,Projectul a
implicat si dezvoltarea unui numdr de rapoarte manageriale specifice
activitatii Heveco. Aceste rapoarte ne ofera informatii despre situatia
detaliatd a fiecarui proiect, valoarea debitelor versus creante, situatia
comenzilor, alocarea resurselor etc. Toate rapoartele sunt actualizate in timp
real. De asemenea, Entersoft oferd si prognoze asupra fluxului de numerar, o
functionalitate critica pentru alocarea de investitii si sustinerea unei politici
eficiente de dezvoltare’, afirma Alina Popescu - Project Manager

Heveco.

BENEFICII OBTINUTE
o Cresterea controlului asupra activitatii.

Entersoft Business Suite pune la dispozitia managementul Heveco un instru-
ment complex de analiza a activitatii la nivel de detaliu. Informatiile sunt dis-
ponibile in timp real, din orice locatie, in formate grafice intuitive. Vizibilitatea
asupra situatiei financiare este completd, iar deciziile sunt luate la timp si in
cunostintd de cauzd. ,Cu Entersoft am acces la informatii esentiale despre
business. Dintr-o singura sursa, in timp real. Anterior, asteptam cateva zile
pentru primirea unui raport consolidat si nu puteam lua decizii in timp util,”
considera Trandafir Costin.

o Reducerea cheltuielilor operationale prin analiza centrelor

de cost si profit si adoptarea unor deci-zii bazate pe in-
formatii reale.

Cu Entersoft, managementul Heveco are acces la informatii privind chel-
tuielile alocate pe proiecte. Spre exemplu, solutia Entersoft ofera un raport
detaliat pe baza foilor de parcurs, functionalitate ce permite atat analiza efi-
cientei pe fiecare mijloc de transport in parte, dar si alocarea parcului auto pe
proiecte. Sunt disponibile informatii consolidate cu privire la consumul de
carburant versus distantele reale parcurse, timp de deplasare pentru fiecare
proiect in parte, costuri pe masind etc. ,Pe baza acestor informatii am putut
adopta o serie de masuri pentru cresterea eficientei in utilizarea parcului au-
to, masuri Tn urma carora costurile au fost reduse cu cca 15%”, mai afirma
Trandafir Costin, Administrator Heveco.

DE CE ENTERSOFT?

in 2013, pe fondul imposibilitatii obtinerii unei
imagini de ansamblu asupra activitatii si a
corelarii mai stricte la nivel operational intre
cele doua locatii, managementul Heveco a
decis implementarea unui sistem informatic
integrat de tipul ERP (Enterprise Resources
Planning). Compania a analizat si alternativa
dezvoltdrii interne a unui aplicatii care s3
acopere cerintele, mai ales pentru ca ar avea
resurse interne calificate pentru programare
software, insa la o analiza atenta a costurilor si
a riscurilor asociate, acest scenariu a fost
abandonat. In egald mé&surd a contat si lipsa
cunostintelor de business necesare pentru

finalizarea proiectului.
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Entersoft Business Suite a facilitat:

e Accesul in timp real la informatii dintr-o
singura sursa;

e Reducerea costurilor operationale cu
cca. 15 %;

e Cresterea cu 12% a profitabilitatii;

e Workflow-ul in cadrul departamentelor
economic si IT.

“Pe baza acestor informatii am putut adopta o
serie de masuri pentru cresterea eficientei in
utilizarea parcului auto, masuri in urma carora
costurile au fost reduse cu cca 15%",

Trandafir Costin, Administrator Heveco
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BENEFICII OBTINUTE

o Cresterea profitabilitatii proiectelor printr-o alocare mai
eficienta a resurselor umane si material.

Entersoft Business Suite oferd un nivel ridicat de transparenta financiara in
derularea activitatii. Avand informatii detaliate asupra resurselor consumate
in cadrul fiecdrui proiect, managementul Heveco a putut elimina activitatile
redundante si activitdtile ineficiente. Astfel, au fost ajustate costurile si au
fost imbunatat

profitabilitatea medie a proiectelor a crescut cu 12,6%.

o Cresterea satisfactiei angajatilor si stimularea implicarii.

in lipsa unui sistem informatic integrat, defalcarea pe proiecte a orelor
prestate si pontate de echipa operationala era foarte dificil de realizat si prin
urmare sistemul de acordare a bonusurilor nu era foarte eficient. Solutia En-
tersoft pune insd la dispozitia managementului rapoarte de pontaj care arata
alocarea si implicarea individuald pe activitati. Prin urmare, alocarea bonusu-
rilor se poate face in functie de profitabilitatea proiectelor si de meritele per-
sonale, ceea ce are un impact pozitiv asupra angajatilor. ,,Distributia mai efi-
cienta a bonusurilor are un impact direct si imediat asupra satisfactiei muncii
si a cresterii gradului de implicare a colegilor mei. Solutia Entersoft ne per-
mite sa stimuldm echipa si sa crestem creativitatea si productivitatea fortei de

munca” declara Alina Popescu, Project Manager Heveco.
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e Eliminarea erorilor in procesarea
documentelor si reducerea
dependentei de resursele umane.

Utilizarea suitei Entersoft permite automatizarea
a numeroase fluxuri de lucru si prin urmare
eliminarea muncii manuale si a riscului de
aparitie a erorilor. Complementar, viteza de
circulatie a informatiilor in organizatie creste
simtitor, iar timpul de rdspuns la solicitari se
scurteaza proportional. Derularea activitatii nu
mai este influentatda de prezenta fizicd a unor
angajati si abilitatea acestora de a manipula
informatiile. De asemenea, au fost eliminate
inevitabilele greseli la introducerea sau copierea
datelor din diverse formulare Complementar,
viteza de circulatie a informatiilor in organizatie
creste simtitor, iar timpul de raspuns la solicitari
se scurteaza proportional. Derularea activitatii
nu mai este influentatd de prezenta fizica a
unor angajati si abilitatea acestora de a
manipula informatile. De asemenea, au fost
eliminate inevitabilele greseli la introducerea
sau copierea datelor din diverse formulare.
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“Prin utilizarea Entersoft Business Suite, profit-
abilitatea medie a proiectelor a crescut cu
12,6%.

Trandafir Costin, Administrator Heveco.


http://www.entersoft.gr/
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o Automatizarea proceselor de colectare si consolidare a
informatiilor.
Anterior, in cadrul Heveco datele erau colectate manual, pe suport hartie, de la
fiecare Project Manager, introduse intru-un fisier Excel si trimise catre sediul
central. Acum datele sunt introduse o singura data in sistemul Entersoft,
procesate automat si livrate managementului sub forma de rapoarte. Procesarea
se face in timp real, fara erori, intarzieri si operatiuni redundante. Personalul
care anterior gestiona aceasta activitate, acum se poate ocupa de sarcini mai
importante. Mai mult, dependenta de prezenta fizica la birou a acestor angajati

dispare.
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e Optimizarea pontajului resurselor
umane si cresterea transparentei

in derularea proiectelor.

Pentru Heveco, resursele umane sunt
principalul cost in cadrul unui proiect, iar
solutia Entersoft permite inclusiv gestiunea
pontajului. Astfel, pontajul este gestionat
centralizat si validat usor de cdtre seful
ierarhic al fiecarui angajat. Automat, pe baza
acestor informatii Departamentul HR poate
calcula gradului de incdrcare al oamenilor, iar
Departamentul Financiar poate identifica
ponderea costului cu resursele umane pentru
fiecare proiect in parte. Astfel, resursele
umane sunt distribuite mai eficient, in functie
de profitabilitatea proiectului dar si
disponibilitdtii acestora.
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